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Misión

“Facilitamos la toma de decisiones de empresas y
personas, para la gestión de créditos y negocios, con
información confiable, servicios innovadores y
soluciones tecnológicas”.

Visión

“Ser el principal aliado estratégico en la provisión de
información y soluciones, que impacten en el
desarrollo de personas y empresas en Bolivia”.
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Informe del Presidente

Gabriel Antonio Dabdoub Álvarez
Presidente
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Santa Cruz de la Sierra, 18 de febrero de 2025

Señores Accionistas:

Tengo el agrado de presentar el informe anual de
Presidencia del Directorio correspondiente a la
gestión 2024. Fue un año desafiante para la
economía nacional e internacional, caracterizado
por un crecimiento moderado por debajo de las
proyecciones oficiales iniciales y por el crecimiento
de la inflación. A nivel local, persisten retos
estructurales que requieren soluciones integrales
para fortalecer la estabilidad macroeconómica y el
desarrollo sostenible. No obstante, en este entorno
complejo, Infocenter demostró su capacidad de
adaptación y crecimiento, consolidando su
liderazgo en el sector, realizando inversiones
importantes y alcanzando resultados
sobresalientes.

A continuación, se detalla el contexto económico global y nacional, la evolución del sistema
financiero y los aspectos más relevantes de la gestión de Infocenter en 2024.

Contexto Económico

Según el Banco Mundial, el crecimiento global en 2024 se estabilizó en 2,7%, con perspectivas
similares para 2025. La inflación mostró signos de moderación, lo que permitió una mayor
flexibilidad en las políticas monetarias de varios países. Sin embargo, persisten riesgos
asociados a tensiones geopolíticas, ajustes en políticas comerciales y eventos climáticos
extremos.

En América Latina y el Caribe, el crecimiento se desaceleró a 2,2% debido a la disminución del
consumo. Si bien Brasil mostró un desempeño sólido y Argentina inició una recuperación en
el segundo semestre, la región enfrentó desafíos en materia de inflación y comercio exterior.
Para 2025, se proyecta un crecimiento del 2,5%, impulsado por la recuperación de Argentina
y la normalización de tasas de interés.

En el ámbito nacional, la economía boliviana creció 1,4% en 2024, por debajo del 3,71%
proyectado inicialmente. Las exportaciones registraron una disminución en valor y volumen,
mientras que las importaciones se ajustaron debido a restricciones en la disponibilidad de
divisas. Para 2025, el Presupuesto General del Estado prevé un crecimiento del PIB de 3,51%
y una inflación del 7,5%, aunque proyecciones independientes sitúan estas cifras en 1,5% y
hasta un 10%, respectivamente.

Sistema Financiero Nacional

Al cierre de 2024, los depósitos alcanzaron Bs. 230.289 millones, un incremento del 5,2%
respecto al año anterior, mientras que la cartera de créditos creció 4%, llegando a Bs. 222.365
millones. La morosidad aumentó levemente a 3,2%, reflejando un entorno desafiante. Para
2025, se espera que el sistema financiero continúe operando con prudencia, enfocándose en
la protección del ahorro y en estrategias para minimizar el riesgo crediticio.
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Infocenter S.A.

A pesar de la incertidumbre económica, Infocenter logró resultados sobresalientes en 2024.
Gracias a una estrategia efectiva, los ingresos operativos crecieron en casi el 10% respecto al año
anterior, se consolidó la relación con clientes actuales, se implementaron nuevas propuestas de
valor y se captaron clientes clave, lo que impulsó un crecimiento significativo en el consumo de
Score de Buró y otros servicios. Como resultado, se alcanzaron niveles récord de ingresos y
utilidades.

En el marco de nuestras inversiones estratégicas, se adquirió un nuevo espacio corporativo en el
triangulo de oro de Equipetrol Norte, Manzana 40. Esta decisión, alineada con nuestros objetivos
institucionales, contribuirá a salvaguardar nuestros activos, mejorar las condiciones laborales y
comerciales, fortalecer nuestra imagen y generar eficiencias. Actualmente, se trabaja en la
adecuación del inmueble conforme a las normativas vigentes para trasladar nuestra Oficina
Central.

Asimismo, se realizaron inversiones clave en infraestructura tecnológica, incluyendo la adquisición
de servidores de última generación y la actualización del sistema principal del negocio,
garantizando el cumplimiento de los estándares internacionales exigidos por la certificación ISO
27001 en gestión de seguridad de la información.

En materia de educación financiera, se ejecutaron iniciativas orientadas a fortalecer el
conocimiento sobre la actividad del Buró y su impacto en el acceso al crédito. Adicionalmente, en
el ámbito de gobierno corporativo, los Comités específicos presididos por Directores continuaron
desempeñando un rol fundamental en la supervisión de actividades estratégicas.

Perspectivas 2025

Para la gestión 2025, ante una coyuntura compleja en lo político y económico, Infocenter reafirma
su compromiso con la excelencia en el servicio y la innovación. El traslado a la nueva oficina central
fortalecerá nuestra imagen y mejorará la experiencia de clientes y colaboradores. Continuaremos
desarrollando propuestas de valor, consolidando nuestra posición de liderazgo y adaptándonos a
las nuevas tendencias del mercado.

Estoy convencido de que con el esfuerzo conjunto de Accionistas, Directores, Ejecutivos y
Colaboradores, lograremos alcanzar nuestros objetivos institucionales, manteniendo a Infocenter
como referente en el sector.

Agradezco su confianza y expreso mi compromiso y gratitud a todos.

Atentamente,

Gabriel Dabdoub Álvarez
Presidente

INFOCENTER S.A.
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Directorio

Gabriel Antonio
Dabdoub Álvarez   

Presidente

Aldo Gastón 
Vacaflores Chiarella   

Vicepresidente

Roberto Julio
Taboada Bejarano   

Secretario

Hernán Emilio 
Vidaurre Celiz   

Primer Vocal

Carmelo Edmundo Daniel
Velasco Oyola    

Director Suplente

Gustavo Adolfo
Jáuregui Gonzáles    
Director Suplente

Juan Carlos 
Viscarra Álvarez

Director Suplente

Marina Estela
Ruiz Baldiviezo
Segundo Vocal

Sindicatura
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Luis Maria Jacinto 
Pórcel  Ibáñez

Director Suplente

Hugo
Morales Aparicio

Director Suplente

Juan Pablo
 Iriarte Quiroga 

Síndico

Jorge Eduardo
Subirana Castellanos   

Síndico Suplente
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Ejecutivos

Edwin Mauricio 
Ruegenberg Urquidi 

Gerente General

Mariela Sergia
Rojas de Hamel  

Gerente de Sistemas 

Rodrigo Irving 
Paz Salguero  

Jefe Comercial 
Nacional

Álvaro Nelson
Soliz Floralva

Jefe Nacional 
de Operaciones

Katherine Ordoñez Vaca
Jefe Nacional de
Administración 

y Finanzas

Pahola Inés 
Méndez Mercado 

 Auditor Interno Senior

Marco Antonio
López Murillo

 Responsable de Unidad 
de Gestión Integral de Riesgo 
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Jaime  Gastón 
Malpartida Gamarra

Jefe Agencia 
Fija Central y 
Jefe Agencia 

Fija Occidente a.i. 
desde 11/10/24

Paola Claret
Flores Dominguez

Jefe Agencia 
Fija Occidente 
hasta 11/09/24
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Dictamen del Auditor Independiente

Pág. 7

Memoria Anual 2024 



Pág. 8

Memoria Anual 2024 



Pág. 9

Memoria Anual 2024 



Pág. 10

Memoria Anual 2024 



Estados Financieros
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Katherine Ordoñez Vaca 
Jefe NacionaldeAdministracióny Finanzas 

Edwin Mauricio Ruegenberg Urquidi 
Gerente General
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Katherine Ordoñez Vaca 
Jefe NacionaldeAdministracióny Finanzas 

Edwin Mauricio Ruegenberg Urquidi 
Gerente General
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Katherine Ordoñez Vaca 
Jefe NacionaldeAdministracióny Finanzas 

Edwin Mauricio Ruegenberg Urquidi 
Gerente General
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Katherine Ordoñez Vaca 
JefeNacionaldeAdministracióny Finanzas 

Edwin Mauricio Ruegenberg Urquidi 
Gerente General



Gobierno Corporativo

En cumplimiento de la Circular ASFI/157/2012 del 14 de diciembre de 2012, y con el
objetivo de establecer principios y lineamientos básicos respecto a buenas prácticas de
Gobierno Corporativo, mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada
en fecha 27 de diciembre del 2013, se aprobó el Código, Reglamento y Manuales que
forman parte del Gobierno Corporativo, lo cual permitirá a nuestro Buró desarrollar sus
actividades bajo estándares de eficiencia, equidad y transparencia.

Códigos, Reglamentos y Políticas relacionadas con el Gobierno Corporativo.-

Código Nombres

Códigos

GG-COD01-2013
GG-COD02-2013
GG-COD03-2014

Gobierno Corporativo
Códico de Ética
Código de Conducta

Reglamentos

GG-RE01-2013
GG-RE02-2013
GG-RE03-2013
GG-RE04-2013
GIR-RE01-2013
TEC-RE09-2013
UAI-RE01-2013
UIF-RE01-2015
ADM-RE02-2013
ADM-RE03-2019

Reglamento Interno de Gobierno Corporativo
Reglamento Elección de Directorio
Reglamento de Comité de Gobierno Corporativo
Reglamento de Comité de Ética
Reglamento de Comité de Gestión Integral de Riesgos
Reglamento Comité de Tecnologías de la Información y Operativo
Reglamento Interno Comité de Auditoria
Reglamento Interno Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o D/P
Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional
Interno de Trabajo

Durante la Gestión 2024, el Buró de Información Infocenter S.A. mediante el Comité
Directivo de Gobierno Corporativo fortalece las buenas prácticas de Gobierno
Corporativo y continúa con las socializaciones de políticas, códigos y reglamentos
relacionadas a las mismas.
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Informe del Síndico
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Accionistas N° de Acciones Participación

CAINCO
CNC
ICAM
CAINCO CHUQUISACA
CAINCOTAR

2.069
1.618
1.173

211
1

40,7926%
31,9006%
23,1270%

4,1601%
0,0197%

TOTAL 5.072 100.0000%

Nómina de Accionistas

OFICINA CENTRAL
Av. Las Américas N° 7, Edificio Torre CAINCO, Piso 4.
Tel. 335-2121
Santa Cruz

AGENCIAS FIJAS

LA PAZ
Av. Mariscal Santa Cruz N° 1392, Edificio Cámara
Nacional de Comercio, Piso 5, Oficina 511. 
Tel. 231-3144

COCHABAMBA
Av. Julio Rodríguez N° 17, Edificio Cámara de
Industria Comercio y Servicios de Cochabamba,
Planta Baja.
Tel. 450-9646

Oficinas y Agencias
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Nuestras Soluciones

www.infocenter.com.bo
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